Methodenvergleich der verschiedenen Befragungsarten

Kriterien

Rucklaufquote /
Ausschopfung

Kosten pro befragte Person

Durchfuhrungszeit

Moglicher
Interviewereinfluss

Erreichbarkeit der
Befragten

Spontane Antworten

Eventuelle Nachfragen,
Missverstandnisse

Anforderungen an
Interviewer

Aussagefahigkeit des
Datenmaterials

Akzeptanz beim Kunden

Zukunftsperpektive
Einsatzbereiche
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Online Befragung
Relativ niedrig
(15-40%) D 20%
sehr niedrig: 10 EUR
Gering: 3 Wochen
ausgeschlossen

hoch

sind technisch leicht
umsetzbar

technische Ausfullhilfen
moglich
keine

mittel

bei jungeren u. mobileren
Zielgruppen hoch; altere
Zielgruppen zunehmend

sehr gut

geeignet flr nahezu alle
Anwendungsfalle

Schriftliche Befragung
Relativ niedrig
(15-40%) D 20%
Niedrig: 20 EUR
Gering: 3-4 Wochen
ausgeschlossen

hoch

konnen kaum erfasst
werden

kdnnen kaum geklart
werden

keine
begrenzt

gewabhrleistet nur bei
exzellenter, pragnanter
Fragebogengestaltung

gut

geeignet bei hoher
Probandenzahl > 1000;
grolder Pool an Kunden

Telefonische Befragung
Hoch
(60-80%) G 70%
Mittel: 40 EUR
Mittel: 4 Wochen
relativ grof3

mittel
werden erfasst

konnen geklart werden
(mit Interviewer-Einfluss)

hoch
mittel bis hoch

bis zur mittleren
FUhrungsebene,
Pragnanz und Qualitat
des Gesprachs sind
entscheidend

gut

Geeignet max. bis 1000
Befragte;
(Nachfassaktionen)

il
L el

Personliche Befragung

sehr hoch
(Uber 80%) & 90%

Hoch: 60 EUR
Hoch: 8 Wochen
grof}

niedrig
werden erfasst

konnen geklart werden
(mit Interviewer-Einfluss)

sehr hoch
hoch

gut, weil Profis den Wert
der Befragung erlautern
kdnnen, auch bei Top-
Leuten geeignet

schlecht

Hohe Qualitat der
Ergebnisse (optimale
Vorbereitung nétig)



